PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI
PEREDARAN BRUTO TERTENTU
PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA
KUDUS DENGAN KEPUASAN WAJIB PAJAK
SEBAGAI VARIABEL MODERATOR

TESIS

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat
menyelesaikan jenjang pendidikan
Program Studi Magister Manajemen
Fakultas Ekonomi
Universitas Muria Kudus

Oleh :
HERU PURNOMO
2014-01-016

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
2017



HALAMAN PENGESAHAN

TESIS

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI
PEREDARAN BRUTO TERTENTU
PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA
KUDUS DENGAN KEPUASAN WAJIB PAJAK
SEBAGAI VARIABEL MODERATOR

Oleh :

HERU PURNOMO
2014-01-016

telah dipertahankan di depan penguiji
pada tanggal 24 Agustus 2017
dinyatakan telah memenuhi syarat

Menyetujui
Tim Pembimbing,
Ketua Anggota
e
L ,l_f':_,_r"' - -
N Ay—
- _,/f’ . |
Dr. Dr§.’ﬁ. M. Zainuri, M.M. Dr. Supriyono, S.E., M.M.
NIDN. 0615076301 NIDN. 0614037104
Mengetahui,

Ketua Program Magister Manajemen
Universitas Muria Kudus

Dr. Drs. H. Joko Utomo, M.M
NIDN. 0625076401



HALAMAN IDENTITAS TIM PENGUJI

JUDUL TESIS :

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB

PAJAK ORANG PRIBADI PEREDARAN BRUTO TERTENTU PADA KANTOR

PELAYANAN PAJAK PRATAMA KUDUS DENGAN KEPUASAN WAJIB

PAJAK SEBAGAI VARIABEL MODERATOR

Nama Mahasiswa
NIM
Program Studi
Minat

Ketua

Anggota

Dosen Penguji

Tanggal Ujian

Heru Purnomo
: 2014-01-016
: Magister Manajemen

Manajemen Pemasaran

TIM PEMBIMBING )

Dr. Drs. Zainuri, M.M.
NIDN. 0615076301

Dr. Supriyono, S.E., M.M. (II ................ )
NIDN. 0614037104

TIM DOSEN PENGUJI
| l :l" 1
Dr. Drs. Sukirman, S.Pd., S.H., M.M. \(..L.]. v/

NIDN. 0607095601 AU

24 Agustus 2017



PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-

benarnya bahwa Tesis dengan judul:

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI PEREDARAN BRUTO TERTENTU
PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA KUDUS
DENGAN KEPUASAN WAJIB PAJAK SEBAGAI VARIABEL MODERATOR

Tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain untuk
memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara
tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar

pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Tesis ini dapat dibuktikan terdapat
unsur-unsur PLAGIASI, saya bersedia gelar MAGISTER MANAJEMEN dicabut,

serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Kudus, 24 Agustus 2017
Penulis

Meterai
Rp6.000,00

Heru Purnomo
NIM. 2014-01-016



RIWAYAT HIDUP

Heru Purnomo, tempat tanggal lahir di: Surabaya, 9 November 1975,

anak dari Ayah Sumarto dan Ibu Siti Baisah.

Riwayat Pendidikan di SDN 135 Simokerto 2 Surabaya lulus tahun 1987,
SMPN 1 Surabaya lulus tahun 1990, SMAN 9 Surabaya lulus tahun 1993,
Program Diploma Il Keuangan Spesialisasi Anggaran di Sekolah Tinggi
Akuntansi Negara Jakarta lulus tahun 1996, dan Strata Satu Fakultas Ekonomi

Universitas Muria Kudus lulus tahun 2005.

Riwayat Pekerjaan di Direkorat Jenderal Anggaran tahun 1995 s.d. 1996,
di Direktorat Jenderal Pajak tahun 1996 s.d. sekarang yaitu di
1) Kantor Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan Pati tahun 1996 s.d. 2007,
2) Kantor Pelayanan Pajak Pratama Blora tahun 2007 s.d. 2011,
3) Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jepara tahun 2011 s.d. 2014,

4) Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kudus tahun 2014 s.d. sekarang.

Penulis

Heru Purnomo
NIM. 2014-01-016



UCAPAN TERIMA KASIH

Penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

. Dr. H. Suparnyo S.H., M.S. selaku Rektor Universitas Muria Kudus yang telah
menyelenggarakan pendidikan sehingga dapat menimba ilmu di Program
Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus.

. Dr. Drs. Joko Utomo, MM, selaku ketua Program Magister Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus yang telah memberikan
kemudahan dan dorongan dalam menyelesaikan studi.

. Dr. Drs. H. Zainuri, M.M selaku ketua tim pembimbing yang telah memberikan
bimbingan, arahan dan motivasi dalam menyelesaikan studi dan
penyempurnaan Tesis ini.

. Dr. Supriyono, S.E., M.M., selaku anggota tim pembimbing yang telah
membimbing serta memberi saran hingga terwujudnya tesis ini.

. Bernadette Ning Djah Prananingrum, selaku Kepala Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Kudus yang telah memberikan ijin pendidikan dan ijin penelitian
hingga selesainya tesis ini.

. Kedua orang tuaku tersayang, Ayah Sumarto dan Ibu Siti Baisah serta isteriku
tercinta Firda Zulfiana dan kedua anakku Heydar Rifky Albana dan Aisyah
Danisy Qonita yang menjadi semangat dalam menyelesaikan tesis ini.

. Para dosen, rekan-rekan di Program Studi Magister Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Muria Kudus, Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kudus
dan semua pihak yang telah banyak memberikan bantuan atau ikut berperan
dalam memperlancar penelitian dan penulisan tesis.

Semoga Allah SWT melimpahkan karunia-Nya kepada semua pihak yang telah
membantu dalam penulisan tesis ini.

Penulis

Heru Purnomo
NIM. 2014-01-016



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Pengaruh Kualitas
Pelayanan (Tangible, Reliability, Responsiveness, Assurance dan Emphaty)
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Peredaran Bruto Tertentu pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kudus dengan Kepuasan Wajib Pajak sebagai
Variabel Moderasi.

Dalam penelitian ini dilakukan pengujian hipotesis, dengan menggunakan
metode survey, dan dengan menggunakan data primer dari Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Kudus dan data primer kepada 140 responden Wajib Pajak
orang pribadi peredaran bruto tertentu. Teknik analisis yang digunakan adalah
SEM (Structural Equation Modelling).

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan tidak
berpengaruh terhadap kepuasan Wajib Pajak. Kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Ada pengaruh positif dan
signifikan kepuasan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Kepuasan
wajib pajak dapat memoderasi hubungan antara variabel kualitas pelayanan
terhadap variabel kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : SEM AMOS, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Wajib Pajak, Kepatuhan
Wajib Pajak



ABSTRACT

This study aims to examine the effect of Service Quality (Tangible,
Reliability, Responsiveness, Assurance and Emphaty) on Personal Taxpayer
Compliance of Certain Gross Distribution at Tax Pratama Kudus Service with
Taxpayer Satisfaction as Variable Moderation.

In this research, hypothesis testing, by using survey method, and by using
primary data from Tax Office Pratama Kudus and primery data to 140
respondents taxpayers private person certain gross circulation. The analysis
technique used is SEM (Structural Equation Modeling).

The results concluded that there is a positive and significant effect of
service quality dimension to taxpayer satisfaction. Dimension of service quality
does not affect taxpayer compliance. There is a positive influence and significant
dimension of taxpayer satisfaction on taxpayer compliance. Taxpayer satisfaction
can moderate the relationship between service quality variable to taxpayer
compliance.

Keywords: SEM AMOS, Service Quality, Taxpayer Satisfaction, Taxpayer
Compliance
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