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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

MOTTO : 

 

Kesuksesan itu bukan ditunggu, tetapi diwujudkan lewat 
usaha dan kegigihan 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

PERSEMBAHAN : 

 

1. Kedua orang tuaku yang kusayangi 

2. Teman-teman seperjuangan 

3. Teman kost Wisma Melati 

4. Andhanty jasmine 

5. Pembaca dan pemerhati sekalian. 

 

Semoga amal dan perbuatan mereka 

mendapat balasan yang setimpal dari 

Allah SWT. Amin… 
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ABSTRAKSI 

PENGARUH EKUITAS MEREK (BRAND EQUITY) TERHADAP 

LOYALITAS KONSUMEN PADA PRODUK TELEPON SELULER 

(STUDI KASUS PADA MAHASISWA MANAJEMEN UNIVERSITAS 

MURIA KUDUS) 

 

SITI SYAROFAH 

NIM 2011-11-100 

 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kesadaran 

merek, asosiasi merek, persepsi kualitas merek, loyalitas merek terhadap loyalitas 

konsumen pada produk telepon seluler (studi kasus pada mahasiswa Manajemen 

Universitas Muria Kudus) secara parsial dan simultan. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah adalah jenis penelitian lapangan / field 

research, yaitu melakukan penelitan langsung pada objek yang diteliti, sampel 

penelitian sebesar 68 konsumen handphone Samsung pada mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas Muria Kudus. Teknik 

pengumpulan data variabel dengan menggunakan metode angket. Angket sebelum 

digunakan terlebih dahulu di uji cobakan dengan mengambil sampel sebanyak 30 

responden. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi berganda, Uji t, uji 

F dan Koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kesadaran merek tidak berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen pada produk telepon seluler (studi kasus pada 

mahasiswa Manajemen Universitas Muria Kudus). Asosiasi merek berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen pada produk telepon seluler (studi kasus pada 

mahasiswa Manajemen Universitas Muria Kudus). Persepsi kualitas merek tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada produk telepon seluler (studi kasus 

pada mahasiswa Manajemen Universitas Muria Kudus). Loyalitas merek 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada produk telepon seluler (studi kasus 

pada mahasiswa Manajemen Universitas Muria Kudus). Kesadaran merek, 

asosiasi merek, persepsi kualitas merek, loyalitas merek berpengaruh secara 

berganda terhadap loyalitas konsumen pada produk telepon seluler (studi kasus 

pada mahasiswa Manajemen Universitas Muria Kudus). Sesuai dengan nilai F 

hitung yang lebih besar dari F tabel. 

 

Kata Kunci  : Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Persepsi Kualitas Merek, 

Loyalitas Merek, Loyalitas Konsumen. 

 

Daftar pustaka : 21 (tahun 2003-2014) 
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EFFECT OF BRAND EQUITY ( BRAND EQUITY ) ON CUSTOMER 

LOYALTY PRODUCTS CELLULAR PHONE 

(A Case Study of Student Management, University of Muria Kudus ) 

 

 

SITI SYAROFAH 

NIM 2011-11-100 

 

UNIVERSITY OF MURIA KUDUS 

STUDY PROGRAM MANAGEMENT FACULTY OF ECONOMICS 

 

ABSTRACT 

PENGARUH EKUITAS MEREK (BRAND EQUITY) TERHADAP 

LOYALITAS KONSUMEN PADA PRODUK TELEPON SELULER 

(STUDI KASUS PADA MAHASISWA MANAJEMEN UNIVERSITAS 

MURIA KUDUS) 

 

The purpose of this study was to analyze the effect of brand awareness, 

brand association, perceived brand quality, brand loyalty customer loyalty on the 

mobile phone products (case study at the University of Management student 

Muria Kudus) partially and simultaneously. The method used in this research is is 

the type of field research / field research, that do research directly on the object 

under study, the study sample was 68 consumer mobile phone Samsung at Faculty 

of Economics, Management Studies Program University of Muria Kudus. 

Variable data collection techniques by using questionnaires. Questionnaire before 

used first in the tested by taking a sample of 30 respondents. Data were analyzed 

using multiple regression analysis, t test, F test and coefficient of determination. 

The results showed that brand awareness does not affect the customer 

loyalty on the mobile phone products (case study at the University of Management 

student Muria Kudus). Association of brand influence on consumer loyalty on the 

mobile phone products (case study at the University of Management student 

Muria Kudus). Perceived quality of the brand has no effect on consumer loyalty 

on the mobile phone products (case study at the University of Management 

student Muria Kudus). Brand loyalty effect on consumer loyalty on the mobile 

phone products (case study at the University of Management student Muria 

Kudus). Brand awareness, brand association, perceived brand quality, brand 

loyalty of double effect on consumer loyalty on the mobile phone products (case 

study at the University of Management student Muria Kudus). In accordance with 

the F count larger than F table. 

 

Keywords: Brand Awareness, Brand Association, Perceived Quality Brand, 

Brand Loyalty, Consumer Loyalty. 
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