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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis tentang pengaruh kualitas sistem (X;), kualitas
informasi (X,), kualitas pelayanan (Xs3) terhadap manfaat sistem bagi organisasi
(Y) dalam penerapan Sistem Informasi Manajemen Daerah (SIMDA) dengan
Kepuasan Pengguna (Z) sebagai variabel intervening.

Jumlah responden penelitian sebanyak 82 orang pengguna SIMDA, yang
diambil dari 544 populasi pengguna SIMDA di Kabupaten Pati. Penelitian ini
menggunaan teknik purposive sampling, yaitu teknik pengambilan sampel
dengan pertimbangan tertentu. Data primer diperoleh dari kuesioner yang diisi
oleh responden, kemudian dilakukan uji validitas, uji reliabilitas dan uji hipotesis
dengan menggunakan teknik analisis PLS (Partial Least Square) yang
dioperasikan melalui program Smart PLS 3.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) kualitas sistem tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap manfaat sistem bagi organisasi, 2) Kualitas sistem
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pengguna, 3) Kualitas
informasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap manfaat sistem bagi
organisasi, 4) Kualitas informasi berpengaruh positif secara signifian terhadap
kepuasan pengguna, 5) Kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan
terhadap manfaat sistem bagi organisasi, 6) Kualitas Pelayanan tidak
berpengaruh secara signifian terhadap kepuasan pengguna, 7) Kepuasan
pengguna berpengaruh positif terhadap manfaat sistem bagi organisasi, 8)
Kualitas sistem berpengaruh tidak langsung secara signifikan terhadap manfaat
sistem bagi organisasi, 9) Kualitas informasi berpengaruh tidak langsung
secara signifikan terhadap manfaat sistem bagi organisasi, 10) Kualitas
pelayanan tidak berpengaruh secara tidak langsung terhadap manfaat sistem
bagi organisasi.

Kata kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Pelayanan,
Kepuasan Pengguna, Manfaat Sistem bagi Organisasi, SIMDA.



ABSTRACT

This study analyzes the effect of system quality (X1), information quality
(X2), service quality (X3) on system benefits for organization (Y) in the
implementation of Regional Management Information System (SIMDA) with User
Satisfaction (Z) as intervening variable.

The number of respondents were 82 SIMDA users, drawn from 544 SIMDA
user population in Pati District. This research uses purposive sampling technique,
that is sampling technique with certain consideration. Primary data obtained from
questionnaires filled by respondents, then tested the validity, reliability test and
hypothesis test by using analysis techniques PLS (Partial Least Square) operated
through Smart PLS 3.0 program.

The results showed that 1) The system quality did not significantly affect
the system benefits for the organization, 2) The system system significantly
influence the user satisfaction, 3) The Information quality does not significantly
affect the system benefits for the organization, 4) The information quality has a
significant positive effect on user satisfaction, 5) The service quality significantly
affects the system benefits for the organization, 6) The service quality does not
significantly affect the user satisfaction, 7) User satisfaction has a positive effect
on the system benefits for the organization, 8) The system quality significantly
indirect effect on the system benefits for the organization, 9) The information
quality significantly indirect effect on system benefits for the organization, 10) The
service quality does not indirectly affect the system benefits for the organization.

Keywords: System Quality, Quality of Information, Service Quality, User
Satisfaction, System Benefits for Organization, SIMDA.
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