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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, LOKASI, DAN FASILITAS
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA MAROZ STUDIO MUSIK

AJI RAHMAWAN
NIM. 2016-11-277

Pembimbing  1. Drs. H. M. Masruri, MM

2. Hj. Fitri Nugraheni, SE, MM

Jumlah pelanggan jasa studio musik Maroz Kudus mengalami perkembangan
fluktuatif cenderung turun pada Januari hingga Mei dari Januari 2014 mencapai 121 –
Mei 2015 mencapai 110 dan meningkat hingga Juli 111 pelanggan.  Tujuan penelitian
ini untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, lokasi dan fasilitas terhadap
loyalitas pelanggan pada Maroz Studio Musik.

Penelitian ini dilakukan pada Maroz Studio Musik. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dan jenis penelitian
adalah studi kasus yang didukung oleh survei dengan mengumpuilkan data melalui
wawancara dan pemberian daftar pertanyaan (questionaire) kepada responden.
Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 111 pelanggan. Sampel dalam
penelitian sebanyak 53 responden. Adapun sifat peneliutian ini adalah penelitian
penjelasan (explanatory) yaitu suatu penelitian yang mencoba menjelaskan fenomena
yang terjadi di objek penelitian. Uji instrumen menggunakan uji validitas dan uji
reliabilitas. Analisis data menggunakan analisis regresi, uji hipotesis, uji berganda (uji
F), analisis koefisien determinasi (adjusted r square).

Berdasarkan hasil pengujian dugaan penelitian menggunakan analisis regresi,
uji hipotesis, dan uji berganda diperoleh kesimpulan sebagai berikut ini : Ada
pengaruh yang signifikan variabel kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan.
Ada pengaruh yang signifikan variabel lokasi terhadap loyalitas pelanggan. Ada
pengaruh yang signifikan fasilitas terhadap loyalitas pelanggan. Secara berganda
ketiga variabel indepen yaitu kualitas pelayanan, lokasi, dan fasilitas  berpengaruh
positif terhadap loyalitas pelanggan.

Kata Kunci : kualitas pelayanan, lokasi dan fasilitas, loyalitas pelanggan.
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ABSTRACT

EFFECT OF SERVICE QUALITY, LOCATION, AND FACILITIES ON CUSTOMER
LOYALTY IN MUSIC STUDIO MAROZ

AJI RAHMAWAN
NIM. 2016-11-277

Supervisor      1.   Drs. H. M. Masruri, MM

2.   Hj. Fitri Nugraheni, SE, MM

The number of subscribers of the Kudus Maroz music studio services
experienced fluctuating growth tends to fall in January to May of January 2014
reached 121 - May 2015 reached 110 and increased until July 111 customers. The
purpose of this study was to analyze the effect of quality of service, location and
facilities on customer loyalty in Maroz Music Studio.

Research was conducted on Maroz Music Studio. The approach used in this
research is quantitative descriptive and case study type of research is supported by a
survey by mengumpuilkan data through interviews and giving a list of questions
(questionaire) to the respondent. The population in this study are as many as 111
customers. The sample of 53 respondents. The nature of this is research peneliutian
explanation (explanatory) is a study that tries to explain the phenomena that occur in
the object of research. Test instrument using validity and reliability test. Data
analysis using regression analysis, hypothesis testing, multiple tests (test F),
coefficient of determination (adjusted r-square).

Based on test results alleged studies using regression analysis, hypothesis
testing, and multiple test was concluded as follows: There was a significant effect of
variables of service quality on customer loyalty. No significant effect on customer
loyalty variable location. No significant effect on customer loyalty facility. In the
third multiple indepen variable quality of service, location, and amenities positive
effect on customer loyalty.

Keywords: Quality of service, location and facilities, customer loyalty.
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