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ABSTRACT

This study aims to determine the analysis of the influence of personal
capabilities, technology sophitication, peak management support and managers
knowledge toward the performance of accounting information systems that
empirical studies were in furniture companies in jepara. This study distributed
direct questionnaire to employees of furniture companies in jepara and the
questionaire is 60 questionnaires. The sample selection technique used
convenience sampling. The method of analysis that used in this research is the
validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linier regression
analysis test and hypothesis test. This result concluded that personal capabilities
have positive effect, technology sophistication and peak management support
have no effect and managers knowledge is influence for accounting information
systems.

Keywords: Capability, Sophistication, Support, Knowledge, Performance
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis pengaruh kapabilitas
personal, kecanggihan teknologi, dukungan manajemen puncak dan pengetahuan
manajer terhadap kinerja sistem informasi akuntansi studi empiris pada
perusahaan furniture di kabupaten Jepara. Penelitian ini membagikan angket
langsung kepada pegawai perusahaan furniture di kabupaten Jepara sebanyak 60
kuesioner. Teknik pemilihan sampel penelitian ini menggunakan convenience
sampling. Metode analisis yang digunakan penelitian ini yaitu uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi Kklasik, uji analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis.
Hasil ini disimpulkan bahwa kapabilitas personal berpengaruh positif terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi, kecanggihan teknologi, dukungan manajemen
puncak tidak berpengaruh terhadap Kkinerja sistem informasi akuntansi dan
pengetahuan berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.

Kata Kunci  : Kapabilitas, Kecanggihan, Dukungan, Pengetahuan, Kinerja



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt sttt [
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt i
SURAT PERNYATAAN. ..ottt sttt nn s iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....ocotiiieiiiieiet et Y
KATA PENGANTAR ..ottt vii
ABSTRACT ..ottt skttt s et sttt st e ettt eneans viii
ABSTRAK ....ccvviivrvninecnrenieneasgodl e N i ettt se e eras iX
DAFTAR IS] ..ottt ettt sesbe st e neene e X
DAFTAR TABEL ...ttt eree e Xivv
DAFTAR GAMBAR ..ottt tb ettt e e e e ahr e e snaeeenneeeans XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt sttt ea e st e e e enaaia e anseeeeaans Xvii
BABMWPENDARDLUAN........ 880 LSS ... G0N 1
¥1. Latar Belakangaf e 1.... SR, ..............coorrennens B 1
R, R U R g < 1. e ARt ... . . 7
1.3, Perumusan Masalah .......om.cccoe e e e b e 7
1R ATUjUuS R T 1 0............ e — ..........] .} ... 8
1.5. Kegunaan PeNelitian.............coeieiiiiiiiiieieeie i e 8
1.5.1. ManiaatsECRItISRES - ARNR--. . LRI, .. AR .......... L. 1. 8
A512. MantaabPEEKESINGS. IS ~... BNy ... L[ ... 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt snas e 10
2.1, LanGaSan TeOT |, . rssssssssnseereee bt ahe oo s sassansanmmansannanngs s+ oseesesogfosfoeessnerens 10
2.1.1. TEOIT KONTINJENSE weviiiireeriisieiisiisevae s sbensessaeeeeesee e seessesnesreeneeneeeenes 10
2.1.2. Pengertian SISTEM ........ccciiiiie i s 12
2.1.3. Pengertian INfOrmasi.......ccciiiiiiiiii s 13
2.1.4. Pengertian Sistem informasi akuntansi............cccccovevvveiieenie e sieene 14
2.1.5. Pengertian KINerJa .......ccciviiieiieciie e 15
2.1.6. Kinerja Sistem Informasi AKUNEANSI .........ccceevveiiiiiie e 16
2.1.7. Kapabilitas personal............ccccoooieiiiiiiiiic e 17
2.1.8. Kecanggihan teknologi .........coovveiiiiiiieiiiie s 18
2.1.9. Dukungan manajemen PUNCAK...........cccuereeriereerieeriesiesieesieseeseeeneenns 20



2.1.10.Pengetanuan Man@Jer..........cccciveiueeieieeriesie e e ste e sre e 23

2.2.Tinjauan Penelitian Terdahulu .............ccccooiieiiiicieee e 24
2.3. HIPOTESIS ... .ottt 28
2.3.1. Pengaruh Antar Variabel ............cccooeviieii e 28
BAB 1l METODE PENELITIAN.....cocoi ittt 33
3.1. Rancangan Penelitian ...........ccccooviieii e 33
3.2. Variabel Penelitian Dan Definisi Operasional Variabel ........................... 33
3.2.1. Variabel Penelitian.........ccooveiiie i 33
3.2.2. Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran Variabel................... 34
3.3. Jenis Dan SUMDEI DAta.........coeveiieiiemreiieneesiesiesieesieseesnee e sneeseeeseeeneens 37
3.4. Populasi Dan SAMPEL .........coi it 38
3400 PopulgSi Y. SO N R 38
8472, Qe ...... o A SO g 38
8.5. Pengumpul o o e+ ... g ... 39
A6 PengSjahEnsDAaIGIsy 1. ... Dagt ... [ f 39
8.6 Lenin I R . L. .oy ... PRI ... | . ¥ .. 39
3.6.2. _SEERINEIEE—— ... 39
316.3. TADUIGSINER ARE -+ ft-... 401 ... SR ——.........[.J.... 40
3.73Analisis DEIGRTERA SN, ... U . AR a—.......... . ... 40
3.7.1. Statistik Deskriptif.........cccceeiieiiiiii e e 40

3. 72\Uji Val v e ... LA ... 40
3.7.30L)ji Reliabifitas et o 41
3.7.4. Uji ASUMSIE KIASTK .veiiiiiiiiiiieis it it 42
375, UjJEHIPOESIS ...ttt sbe e et 44
3.7.6. Analisis Koefisien Determinasi (R2)...c..ccccveveverereieneieseseeieieen, 45
377 UJTF (UJESIMUITAN ) o 45
3.7.8. Uji T (Uji t- STUENL) ..ot 46
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccccooiiiiiieeiee e 48
4.1. Gambaran Umum Obyek Penelitian ............cccccvviviieviiieiene e 48
4.2, DesKripsi RESPONUEN ........ccveiiiieir et 48
4.3. Statistik DeSKIIPLIT .......coveiieieee e 51

Xi



4.3.1. Kapabilitas personal...........ccccoceiveiiiieieese e 52

4.3.2. Kecanggihan teKnologi .........ccevveiiiiiiiiciccc e 52
4.3.3. Dukungan manajemen PUNCaK...........ccccvvereeieereeriesieeseeneseeseeseeens 53
4.3.4. Pengetahuan Man@ajer ........ccccocveiveiiiieeseeie e 53
4.3.5. Kinerja sistem informasi akuntansi.............ccccecverviieiiiene e 53
4.4, ANANISIS DALA ......ccvviiieiieiiieie e 54
A.4.1. UjJI VaAlIOITAS....c.eiiieiiiisii et 54
4.4.2. Uji RENADIITAS .......cciiiiiiiiicie i 55
4.5. UJi ASUMST KIBSTK ....covviiiiiiiiiiiisiee et 56
4.5.1.UJE NOFMAITAS ...ttt b 56
4.5.2.Uji HeteroSKedastiSitas ...........ccoouereiiiieienisieie st 58
4.5.3.Uji MUItIKOHNIEITEAS .......eiiiiiiiiiee et 60
4 54 Uji AUIOKOTE1aSiy, .ot il oot i Mol eceecene e e g 60
£.6. Uji Hipotes] St -+ ... g RN ... oo 61
4.6.1. SEHSEIREGIESINNSEY. 1 ... ...... Tty ... /.. £ 61
4.7. Analisis koefisien determinasi (R%)............coeiverrrrnreomsesressssssssssssiensennsen. 63
48.Uji stat[SEESERE— ... R 64
4.9 PEMBANASANSARNE ... Ehd-w... 4. lnmnmmmeny . ......... [} 69
4.9.1. Pengaruh kapabilitas personal terhadap kinerja sistem informasi
ak USRS A ... B CR——.......... . [ ... 70

4.9.2. Pengaruh kecanggihan teknologi terhadap kinerja sistem
INFOrmMast aKUNTANSI............ciieiieireee et 71

4.9.3. Pengaruh dukungan manajemen puncak terhadap Kinerja sistem
INFOrMAasi aKUNTANST ... ..cueiveeiee i 72

4.9.4. Pengaruh pengetahuan manajer terhadap kinerja sistem informasi
LT 1 e R oot 73

4.9.5. Pengaruh kapabilitas personal, kecanggihan teknologi, dukungan
manajemen puncak dan pengetahuan manajer terhadap kinerja

sistem informasi akUNtanSi...........cccvveeiveieiieseee e 74

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......coiie ittt se e 75
5.1, KESIMPULAN ..ottt 75
5.2. KETERBATASAN PENELITIAN ....oocoiiiiieire e 77

xii



5.3. SARAN ............
DAFTAR PUSTAKA .......
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1. Tinjauan Penelitian Terdahulu............ccccooviiiiiiie e 24
Tabel 3. 1. Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran Variabel............. 34
Tabel 4. 1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................... 49
Tabel 4. 2. Karakteristik responden berdasarkan umur...........c.cccooevvnveinnnenenne, 49
Tabel 4. 3. Karakteristik responden berdasarkan jenjang pendidikan ................... 50
Tabel 4. 4. Karakteristik Responden berdasarkan Lama Masa Bekerja ................ 51
Tabel 4. 5. Hasil analisis desKriptif............cccoooiiiiiiiiieees 52
Tabel 4. 6. Hasil Uji Validitas.........cccovviiiiieieiie et 54
Tabel 4. 7. Hasil Uji Reliabilitas. .....ccccc.oovviiieiiie i 56
Tabel 4. 8. Uji Kolmogorof- Sminof............cccocoiiiiiiiiiiicccies i 57
Tabel 4. 9. Hasil Uji HeteroskedastiSItas .........ccveivereiieieeiesiesie i svnenes 59
Tabel 4. 10. Nilai Tolerance dan VIF ... 60
Tabel 4. 11. Hasil uji aUtOKOIEIASH ..........c.covveiiiiieiieie e 61
Tabel 4. 12. ANALISIS REQIESH ...c.viieeiriiieiie ettt este e ans 62
Tabel 4. 13. Hasil koefisien determinasi..........ccoceiverieiesieeneeieeseesee e see e e e 64
Tabe] 4. 145KESIREIRERNT AN a0t ... ... O iy LE... 65
Tabeljd! 15. TaRERE|(NENSEAE ... SNNS. .. SHN, .. Daui—........... . J..... 66

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1. Komponen sebuah sistem informasi akuntansi.............c.ccccccvevennen. 14
Gambar 2. 2. Kerangka Konseptual Penelitian ............ccccooeiiiiiininnccee, 28
Gambar 3. 1. Uji F (UJi SIMUIAN ) ..ooeiiiiiiieece e 46
Gambar 3. 2 Uji HIPOTESIS T ..ecvveiveeieeeie e 47
Gambar 4. 1. SCatterplot ........ccooiiiiiiiiiee e 58
GamBAr 4. 2. UJIF oot 65
Gambar 4. 3. Uji t (Variabel kapabilitas personal) ......cc..cccccooevinininniiicee, 67
Gambar 4. 4. . Uji t (Variabel kecanggihan teknologi) ..........ccceevveveiiciieiiiiennn, 67
Gambar 4. 5. Uji t (Variabel dukungan manajemen puncak) ........ccccccccevvereiiennnn 68
Gambar 4. 6. Uji t (Variabel pengetahuan manajer) .......ccc.coceoeveniiesiinieieienen, 69

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Jadwal Penelitian ...........cccccooieiieiiiii i 83
Lampiran 2. KUESIONER .......cccoooiiiiiicc et 84
Lampiran 3. TABULASI ......ooi ettt 88
Lampiran 4. Hasil QULPUL........ccoiiiiiiieiiieeeee e 93
Lampiran 5. Surat 1Jin PENEHTIAN .......cccoviiiieieecceeeee s 109

XVi



