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ABSTRAK SKRIPSI

Skripsi dengan judul judul “TINJAUAN HUKUM PENGEMBALIAN
UANG KELEBIHAN BAYAR DENGAN KEMBANG GULA DALAM
PERSPEKTIF HUKUM PERLINDUNGAN KONSUMEN” bertujuan
untuk mengetahui kewajibanpelaku usaha terhadap konsumen dalam
memberikan uang kembalian dan langkah hukum yang dilakukan konsumen.

Berdasarkan kegunaan secara Teoritishasil dari penelitian ini diharapkan
dapat memberikan sumbangan bagi teori ilmu hukum, khususnya dalam hal
perlindungan konsumen. apabila dilihat dari Kegunaan Praktis hasil dari
penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan pemahaman dan pengetahuan
masyarakat mengenai hukum  perlindungan konsumen, khususnya apabila
konsumen merasa hak-haknya tidak terpenuhi atau dilanggar, bagi pemerintah
penelitian ini berguna untuk Mengetahui seberapa besar pencapaian tujuan
yang diharapkan oleh pemerintah dalam membuat dan menerapkan peraturan
yang dibuat dan Sebagai pemberi rekomendasi untuk menciptakan peraturan
baru.

Dalam hal teknik pengumpulan data, metode pendekatan yang digunakan
dalam penelitian ini yuridis sosiologis, penulis menggunakan data primer dan
data sekunder yaitu selain menggunakan data yang diperoleh dari lapangan
digunakan juga data kepusatakaan dari literatur yang berisi tentang teori-teori,
pendapat para ahli dan lain-lain yang berhubungan dengan pokok
permasalahan, yang digunakan sebagai landasan pemikiran yang bersifat
teoritis. Setelah data diperoleh, maka disusun secara sistematis dan selanjutnya
dianalisa secara kualitatif, sehingga diperoleh kejelasan mengenai
permasalahan yang dibahas untuk selanjutnya disusun sebagai skripsi yang
bersifat ilmiah.

Uang kelebihan bayar adalah uang hasil transaksi yang lebih bayar untuk
dikembalikan kepada konsumen. Dalam ketentuan pengembalian uang, uang
yang diberikan harus sesuai dengan nominal darihasiltransaksi, dan uang yang
dibayarkan tersebut lebih dari harga barang dan/atau jasa yang ditentukan.
Dalam memberikan uang kembalian pelaku usaha mempunyai kewajiban
memberikan kelebihan bayar dari hasil transaksi berupa uang berapapun
nominalnya kepada konsumen. Faktor penyebab pengembalian uang digantikan
dengan kembang gula, dari hasil penelitian yang dilakukan vyaitu, tidak
tersedianya uang receh dalam jumlah yang cukup untuk dijadikan kembalian
dalam bentuk uang.

Kata kunci : konsumen, pelaku usaha, pengembalian uang
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