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RINGKASAN 

Troubleshooting adalah adanya suatu masalah atau adanya ketidak 

normalan pada komputer kita. Masalah komputer atau troubleshooting dibagi 

menjadi 2 troubleshooting hardware dan troubleshooting software. 

Troubleshooting hardware biasanya ditandai dengan komputer tidak dapat 

menyala, monitor mati dan lain sebagainya. Sedangkan troubleshooting software 

ditandai dengan lambatnya kinerja komputer dan lain-lain. Meski tidak menutup 

kemungnkinan juga gejala-gejala lambatnya komputer terjadi tidak hanya pada 

software tetapi juga troubleshooting hardware. Cara mengatasi troubleshooting 

standard pada komputer bisa dikatakan pertolongan pertama pada komputer yang 

terjadi masalah analisa troubleshooting tersebut dan bagaimana cara mengatasinya 

bisa simak solusi troubleshooting hardware pada pc komputer. 

Pada tugas akhir ini dibuat “ Sistem Pakar Untuk Menganalisa Penyebab 

Kerusakan Komputer Dengan Menggunakan Metode Forward Chaining”. Sistem 

Pakar (Expert System) merupakan suatu sistem program komputer yang seolah-

olah memiliki kemampuan selayaknya seorang pakar dalam bidang pengetahuan 

tertentu. User atau penguna memilih data-data kerusakan yang telah ada di menu 

konsultasi. Dalam tugas akhir ini, dibangun dengan bahasa pemrograman PHP 

dan menggunakan basis data MySQL. Mesin inferensi menggunakan metode 

forward chaining,dengan penelusuran depth first search. 

 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Sistem Pakar, Troubleshooting komputer, Forward 

Chaining, Depth First Search. 
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