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IMPLEMENTASI SISTEM PENENTUAN EVALUASI KINERJA DALAM
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ABSTRAK

Evaluasi kinerja karyawan dilakukan dengan cara memilih alternatif
karyawan yang memenuhi syarat berdasarkan kriteria yang sudah di tentukan.
Dalam evaluasi kinerja karyawan untuk diangkat menjadi karyawan tetap selama
ini masih dilakukan secara manual, sehingga terkadang dalam pengambilan
keputusan tidak tepat sasaran karena banyaknya kriteria yang harus dihitung serta
tidak jelasnya pembobotan nilai sehingga penilaian menjadi tidak objektif. Kriteria
yang digunakan pada penelitian ini adalah pencapaian target penjualan, kontrol
margin, produktivitas konter, hasil stok opnam, tanggung jawab kerja. Penelitian
ini menggunakan metode SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique),
karena metode ini mampu menyeleseikan masalah dengan multikriteria.
Berdasarkan penelitian yang dilakukan dengan penyebaran kuesioner terhadap
Admin didapatkan hasil persentase sistem berada pada kisaran angka 86,67%.
Sehingga dapat memberikan penilaian yang tepat serta memberikan rekomendasi
karyawan yang layak untuk diangkat menjadi karyawan tetap.

Kata kunci : kinerja, karyawan, kriteria, sistem, keputusan, smart (Simple Multi
Attribute Rating Technique)
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ABSTRACT

Employee performance evaluation is done by choosing an eligible employee
alternative based on the criteria that have been specified. In the evaluation of the
performance of employees to be appointed permanent employees so far is still done
manually, so sometimes in the decision is not right target because of the many
criteria that must be calculated and the uncertain weighting of the value so that the
assessment becomes not objective. The criteria used in this study is the achievement
of sales targets, margin control, counter productivity, opnam stock results, job
responsibilities. This research uses SMART (Simple Multi Attribute Rating
Technique) method, because this method can solve problems with multicriteria.
Based on the research conducted with the distribution of questionnaires to the
Admin obtained the percentage of the system is in the range of numbers 86.67%. So
as to provide an appropriate assessment and provide appropriate employee
recommendations to be appointed permanent employees.

Keywords: performance, employees, criteria, system, decision, smart (Simple Multi
Attribute Rating Technique)
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