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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empirik hubungan antara 

persepsi tentang harga dan kualitas layanan dengan loyalitas konsumen di travel 

bejeu. Subyek penelitian adalah konsumen travel bejeu dengan melibatkan 100 

konsumen. Teknik pengambilan sampel menggunakan quota sampling dan alat 

yang digunakan untuk memperoleh data dengan menggunakan skala persepsi 

tentang harga, skala kualitas layanan, dan skala loyalitas konsumen. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis mayor yang diajukan diterima dimana  

persepsi harga (X1) dan kualitas layanan (X2) mempunyai hubungan positif yang 

sangat signifikan dengan loyalitas layanan (Y) terbukti dengan hasil koefisien 

korelasi dari ketiga variabel        sebesar 0,686 dengan taraf signifikansi  p 

sebesar 0,000 (p<0,01)., sumbangan efektif sebesar 47 %.  

 

 

Kata Kunci :Persepsi Harga, Kualitas Layanan, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

 

This study purposed to test empirically the relationship between price 

perseption and quality of service with customer loyalty in customer at the travel 

bejeu. Subjects were customer travel bejeu involved 100 customer. The sampling 

technique used quota sampling and tools used to obtain data by using a scale of 

price persepstion, quality of service scale, and the scale of customer loyalty. 

These results indicate that the proposed major hypothesis is accepted that price 

perseption (X1) and quality of service (X2) has a significant positive correlation 

with customer loyalty (Y) proved by the results of the correlation coefficient of the 

three variables        of 0.686 with a significance level of p of 0.000 (p <0.01)., 

the effective contribution of 47%. 

 

Key Word :Price Perseption. Quality service, Customer Loyalty. 

 

 


