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ABSTRAK SKRIPSI 

Skripsi yang berjudul “Pelaksanaan Perjanjian Kerjasama PT. Suryani Mitra 

Mandiri Sebagai Mitra Pembayaran Payment Point Online Bank (PPOB) Dengan 

PT PLN (Persero) Area Kudus Dalam Pembayaran Listrik Di Kabupaten Kudus” 

ini bertujuan untuk mengetahui untuk mengetahui pelaksanaan perjanjian 

kerjasama Mitra Pembayaran Payment Point Online Bank (PPOB) Dengan PT 

PLN (Persero) Area Kudus Dalam Pembayaran Listrik Di Kabupaten Kudus, 

untuk mengetahui hambatan dalam pelaksanaan pembayaran tagihan listrik pada 

loket Payment Point Online Bank (PPOB), dan untuk mengetahui cara mengatasi 

hambatan dalam melaksanakan pembayaran tagihan listrik pada loket Payment 

Point Online Bank PPOB.. 

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

yuridis empiris. Data yang dikumpulkan data primer dan data sekunder. Data 

primer diperoleh melalui wawancara dan data sekunder diperoleh melalui studi 

pustaka. 

1. Dari hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa pelaksanaan 

perjanjian kerjasama mitra pembayaran Payment PointNOnline 

BankN(PPOB) dengan PT. PLN (Persero) area Kudus adalah 

pengembangan dan operasional online realtime payment tagihan biller 

PLN yang diawali dengan PT. PLN Persero Area Kudus membuka 

peluang usaha melalui iklan, kemudian PT. Suryani Mitra Mandiri 

menggandeng bank Bukopin Cabang Kudus untuk menjalin kerjasama 

dengan PT. PLN Area Kudus dengan memenuhi hak dan kewajiban 

sebagai mitra bisnis PT. PLN Area Kudus, yang merupakan satu kesatuan 

yang tidak terpisahkan dari perjanjian kerjasama yang dibuat oleh PT. 

PLN Area Kudus, Bank Bukopin, dan PT. Suryani Mitra Mandiri yang 

mempuyai kekuatan hukum yang sama. Kendala yang ditemui dalam 

pelaksanaan pembayaran tagihan listrik PT. Suryani Mitra Mandiri, yaitu 

kendala yang dihadapi loket pembayaran adalah trouble pada akses 

internet dan ketika listrik padam sehingga loket PPOB tidak dapat 

melayani pelanggan PLN dan kendala yang ditemui konsumen adalah 

tidak ada akses internet dan listrik padam sehingga pelanggan PLN tidak 

dapat melakukan transaksi pembayaran listrik. Cara mengatasi hambatan 

dalam melaksanakan pembayaran tagihan listrik pada loket 

PaymentNPointNOnlineNBankNPPOB adalah agen PPOB menyarankan 

kepada konsumen untuk melakukan pembayaran listrik di loket PPOB 

yang lain yang tidak terjadi pemadaman listrik dan yang mempunyai 

sinyal internet yang baik. 

. 

 

 

 

 

Kata Kunci: Perjanjian Kerjasama, PT. Suryani Mitra Mandiri, Payment Point 

Online Bank (PPOB), PT PLN (Persero) Area Kudus. 
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