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ABSTRACT

Furgaan Fauzi, Muchammad. 2018. Improving Children Interpersonal
Communication Through Content Mastery Service Using Role Playing
Techniques For Students of Class XI Culinary SMK Assa‘idiyyah 2
Mejobo Kudus Academic Year 2017/2018. Essay. Guidance and
Counseling Study Program of Faculty of Teaching and Education of Muria
Kudus University. Supervising 1. Drs. Sucipto, M.Pd., Kons, 2. Edris
Zamroni, S. Pd., M.Pd.

Keywords: Improving Child Interpersonal Communication Through Content
Mastery service with Role Playing Technique.

Research Objectives: 1. Describe the implementation of content mastery
services in improving interpersonal communication of students of class Xl
Culinary SMK' Assa'idiyyah 2 Mejobo Kudus 2. To know the difference of
interpersonal communication skill of class XI Culinary SMK Assa'idiyyah 2
Mejobo Kudus before and after provided content mastery services.

Content mastery service is a counseling service conducted individually or
in groups with the aim to provide assistance to students so that students are able to
understand, develop and useful in everyday life. In this research the intended
content is interpersonal communication skill, where interpersonal communication
skill of class XI Culinary SMK Assa'idiyyah 2 Mejobo Kudus is still relatively
low. It is seen from the attitude of students who have difficulties in relationships
and interact with others, have not been able to influence and change the opinions
of others, have not been able to influence and change opinions of others, not
understanding themselves and the outside world, has not been able to give
influence and changing the opinions of others, there has been no change in
attitude of self and others and do not have a suitable place to entertain themselves.
By using content mastery service is expected student able to improve
interpersonal communication. in this research content mastery services are
assisted using role playing techniques that are implemented in the implementation
of content mastery services in the hope that students will more easily understand
the content or material given to students and students do not feel bored and can
enjoy material for the material presented to the students.

The type of research used by researchers is Research Action Guidance and
Counseling with quantitative research methods. Objects studied one class of class
X1 Culinary SMK Assa'idiyyah 2 Mejobo Kudus who have low interpersonal
communication skills. Data collection methods conducted by researchers is the
method of interviewing, observation, and documentation, so that in the research



process will get accurate data on the problems studied is the lack of interpersonal
communication skills of students of class XI Culinary SMK Assa'idiyyah 2
Mejobo Kudus.

Based on the results of research conducted from cycle I to cycle Il which
each cycle consists of 3 meetings by observing 10 aspects of interpersonal
communication indicators. This is evidenced by the results obtained from each
observation made before the action and after the provision of services showed that
students' interpersonal communication skills have an increase that is in the pre
cycle gets an average score of 14.42 with a percentage of 36.05% included in the
category is very less (VL), in the first cycle obtained the results of the average
score of 26.20 with a percentage of 65.49% in the category enough (E), and in
cycle Il obtained an average score of 35.30 with 88.23% percentage in the
category very good (VG).

In conclusion, that 31 students before content mastery services with role
playing, students had low interpersonal communication skills. After the service
provided by the researchers with 2 cycles showed an increase. So content mastery
with role playing can improve interpersonal communication skill of class XI
students of SMK Assa'idiyyah 2 Mejobo Kudus of 2018 academic year.
Furthermore, the researcher give suggestion to: 1) Headmaster, with the positive
impact of content mastery service with this role playing the principal is expected
to use it as the basis of policies that support the implementation of guidance and
counseling programs in schools. 2) To the teacher guidance and counseling,
expected teachers guidance and counseling can maximize the guidance and
counseling services in schools, especially content mastery services. 3) to students,
content mastery services with role playing has been proven to improve
interpersonal communication skills of grade XI students of SMU Assa'idiyyah 2
Mejobo Kudus. So students should already realize how important interpersonal
communication skills in social life.4) For Researchers, can provide additional
knowledge and experience as a prospective teacher or counselor in providing
guidance and counseling services, especially the effectiveness of content mastery
services with role playing to improve students' interpersonal communication
skills.



ABSTRAK

Furgaan Fauzi, Muchammad. 2018. Peningkatan Komunikasi Interpersonal
Anak Melalui Layanan Penguasaan Konten Menggunakan Teknik Role
Playing Bagi Siswa Kelas XI Tata Boga SMK Assa’idiyyah 2 Mejobo
Kudus Tahun Ajaran 2017/2018. Skripsi. Program Studi Bimbingan dan
Konseling Fakultas Keguruan dan IImu pendidikan Universitas Muria
Kudus. Pembimbing 1. Drs. Sucipto, M.Pd., Kons, 2. Edris Zamroni, S.
Pd., M.Pd.

Kata Kunci: Peningkatan Komunikasi Interpersonal Anak Melalui layanan
Penguasaan Konten dengan Teknik Role Playing.

Tujuan Penelitian: 1. Mendeskripsikan pelaksanaan layanan penguasaan
konten dalam peningkatan komunikasi interpersonal siswa kelas XI Tata Boga
SMK Assa’idiyyah 2 Mejobo Kudus, 2. Untuk mengetahui perbedaan ketrampilan
komunikasi interpersonal siswa kelas XI Tata Boga SMK Assa’idiyyah 2 Mejobo
Kudus sebelum dan sesudah diberikan layanan penguasaan konten.

Layanan penguasaan konten adalah suatu layanan bimbingan konseling
yang dilakukan secara individu maupun kelompok dengan tujuan untuk
memberikan bantuan kepada siswa sehingga siswa mampu memahami,
mengembangkan dan berguna dalam kehidupan sehari-hari. Dalam penelitian ini
konten yang dimaksudkan adalah ketrampilan komunikasi interpersonal, dimana
ketrampilan komunikasi interpersonal siswa kelas XI Tata Boga SMK
Assa’idiyyah 2 Mejobo Kudus masih tergolong rendah. Hal itu terlihat dari sikap
siswa yang kesulitan dalam menjalin hubungan dan berinteraksi dengan orang
lain, belum mampu memberikan pengaruh dan mengubah pendapat orang lain,
belum mampu memberikan pengaruh dan mengubah pendapat orang lain, belum
memahami diri sendiri dan dunia luar, belum mampu memberikan pengaruh dan
mengubah pendapat orang lain, belum ada perubahan sikap diri sendiri dan orang
lain serta tidak memiliki tempat yang sesuai untuk menghibur diri. Dengan
menggunakan layanan penguasaan konten diharapkan siswa mampu
meningkatkan komunikasi interpersonal. pada penelitian ini layanan penguasaan
konten dibantu menggunakan teknik role playing yang dimaksukan dalam proses
pelaksanaan layanan penguasaan konten dengan harapan siswa akan lebih mudah
memahami konten atau materi yang diberikan kepada siswa dan siswa tidak
merasa bosan serta dapat menikmati materi demi materi yang disampaikan kepada
siswa.

Jenis penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah Penelitian Tindakan
Bimbingan dan Konseling dengan metode penelitian kuantitatif. Objek yang
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diteliti satu kelas yaitu kelas XI Tata Boga SMK Assa’idiyyah 2 Mejobo Kudus
yang memiliki ketrampilan komunikasi interpersonal rendah. Metode
pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti adalah metode wawancara,
observasi, dan dokumentasi, sehingga dalam proses penelitian nantinya
mendapatakan data yang akurat terhadap permasalahan yang diteliti yaitu
kurangnya ketrampilan komunikasi interpersonal siswa kelas XI Tata Boga SMK
Assa’idiyyah 2 Mejobo Kudus.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakuan dari siklus | ke siklus Il yang
setiap siklus terdiri dari 3 kali pertemuan dengan mengamati 10 aspek indicator
komunikasi interpersonal. Hal ini terbukti dengan hasil yang diperoleh dari setiap
observasi yang dilakukan sebelum tindakan dan setelah pemberian layanan
tersebut memperlihatkan bahwa keterampilan komunikasi interpersonal siswa
mengalami peningkatan yaitu pada pra siklus mendapat skor rata-rata 14,42
dengan persentase 36,05% termasuk dalam kategori sangat kurang (SK), pada
siklus 1 memperoleh hasil skor rata-rata 26,20 dengan persentase 65,49% dalam
kategori cukup (C), dan pada siklus Il memperoleh hasil skor rata-rata 35,30
dengan persentase 88,23% dalam kategori sangat baik (SB).

Kesimpulan, bahwa 31 siswa sebelum layanan penguasaan konten dengan
role playing, siswa memiliki keterampilan komunikasi interpersonal yang rendah.
Setelah diberikan layanan yang dilakukan oleh peneliti dengan 2 siklus tersebut
menunjukan adanya peningkatan. Jadi layanan penguasaan konten dengan role
playing dapat meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa kelas
XI Tata Boga SMK Assa’idiyyah 2 Mejobo Kudus tahun ajaran 2018. Selanjutnya
peneliti menyampaikan saran kepada: 1) Kepala sekolah, dengan adanya dampak
positif layanan penguasaan konten dengan role playing ini di harapkan kepala
sekolah menggunakanya sebagai dasar kebijakan yang mendukung pelaksanaan
program bimbingan dan konseling di sekolah. 2) Kepada Guru bimbingan dan
konseling, di harapkan guru bimbingan dan konseling dapat memaksimalkan
pelayanan bimbingan dan konseling di sekolah terutama layanan penguasaan
konten. 3) kepada siswa, layanan penguasaan konten dengan role playing telah
terbukti dapat meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa kelas
XI Tata Boga SMK Assa’idiyyah 2 Mejobo Kudus. Sehingga siswa sudah
seharusnya menyadari betapa pentingnya keterampilan komunikasi interpersonal
dalam kehidupan social. 4) Bagi Peneliti, dapat memberikan tambahan ilmu
pengetahuan dan pengalaman sebagai calon guru atau konselor dalam
memberikan layanan bimbingan dan konseling, khususnya efektifitas layanan
penguasaan konten dengan role playing untuk meningkatkan keterampilan
komunikasi interpersonal siswa.
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