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RINGKASAN 

 

 

 Mahardika Tour merupakan salah satu usaha yang berpusat pada penyedia 

jasa travel wisata lintas Jawa dan Bali seperti study tour dan wisata religi. Terletak 

di daerah pusat kecamatan mejobo yang ramai dan mudah ditemukan pengunjung 

atau calon customer dengan lengkapnya fasilitas dan pelayanan yang membuat 

Mahardika Tour dikunjungi banyak customer setiap harinya, akan tetapi ramainya 

transaksi yang terjadi di kantor tidak diimbangi dengan jumlah pegawai dan 

kapasitas pelayanan pegawai terhadap customer, karena selama ini Mahardika 

Tour hanya melayani pemesanan secara offline di kantor, yaitu dengan mencatat 

transaksi pemesanan pada buku jurnal atau buku catatan. Proses manual juga 

terjadi pada pencatatan data pelanggan, data tujuan wisata maupun staff pegawai 

lainnya. Tujuan dari pembuatan skripsi/proyek akhir ini adalah menghasilkan 

software sistem pemesanan paket biro jasa berbasis web di Mahardika Tour 

Kudus yang diharapkan dapat mempermudah proses pemesanan paket biro jasa 

wisata dan mengurangi beban kerja admin dalam melayani pelanggan. Metode 

yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah metode observasi lapangan, 

wawancara dengan karyawan lembaga terkait yaitu Mahardika Tour, serta 

menggunakan teori-teori yang telah didapat selama perkualiahan dan teori dan 

buku-buku penunjang.Perancangan sistem informasi yang digunakan adalah flow 

of document dan UML (Unifeld Modeling Languange) yang diharapkan dapat 

menghasilkan rancangan sistem yang baik dan sesuai dalam mengatasi 

permasalahan. 
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ABSTRACT 

 

 

 Mahardika Tour is one of the affordable businesses on travel service 

provider cross Java and Bali such as study tour and religious tour. Standing in 

the central area of crowded mejobo district and easily found by visitors or 

prospective customers with complete facilities and services made Mahardika Tour 

many customers anyday, will ramenya addressed transactions are not matched by 

the number of employees and the capacity of employee services to customers, 

because during this Mahardika Tour only serve offline reservations at the office, 

ie with a record of booking transactions journals or notebook books. Manual 

process can also be done on consumer data, destination data and other staff staff. 

The purpose of this thesis / final project is the making of the tour package 

software that can be the process of booking the package of tourist services bureau 

and reduction of admin work in serving the customer. The method used by the 

authors in this study is the method of field observation, interviews with employees 

of related institutions namely Mahardika Tour, as well as using the theories that 

have been obtained during beliefs and theories and books supporting. The design 

of the information system used is the flow of document and UML (Unifeld 

Modeling Languange) which is expected to produce a good and appropriate 

system in overcoming the problem. 
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