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RINGKASAN

Puskesmas adalah organisai fungsional yang menyelenggarakan upaya
kesehatan yang bersifat menyeluruh, terpadu, merata, dapat diterima dan terjangkau
oleh masyarakat. Puskesmas menitikberatkan pelayanan kepada masyarakat luas
guna mencapai kesehatan yang optimal. Di Puskesmas Batealit Kondisi saat ini,
untuk mendapatkan pelayanan pasien biasanya harus mendaftar terlebih dahulu
untuk mendapatkan kartu berobat. Selanjutnya pasien yang sudah mendaftar akan
mendapatkan nomor antrean sesuai dengan urutan pada pendaftaran pelayanan
pasien. Sehingga semakin banyak pasien yang berobat maka antrean juga semakin
panjang dan akan menimbulkan ketidaknyamanan bagi pasien. Sebuah aplikasi
yang akan menjadi solusi sekaligus peningkatan fasilitas di tempat-tempat
pelayanan kesehatan dengan menjadikan Smartphone dan penunjang teknoligi
lainnya untuk mengatur sistem antrean tersebut. Fasilitas yang dimaksud yaitu
dalam pengambilan nomor antrean. Aplikasi berbasis Mobile atau sering dikenal
dengan Smartphone dapat membantu pasien untuk mendaftar secara online dan
meminta nomor antrean tanpa harus datang ke puskesmas terlebih dahulu, sehingga
dapat memprediksi waktu untuk datang ke Puskesmas tanpa harus menunggu lama
di Puskesmas untuk mendapatkan pelayanan.

Model pengembangan yang digunakan mengacu pada model
pengembangan Waterfall, dimana metode perancangan data menggunakan orientasi
objek yaitu Unified Modelling Language serta menggunakan bahasa pemrograman
PHP, JAVA dan MySQL sebagai database.

Kata Kunci : Aplikasi, Sistem, Antrean
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ABSTRACT

Puskesmas is a functional organization that organizes health efforts that are
comprehensive, integrated, equitable, acceptable and affordable by the community.
Puskesmas emphasized the service to the wider community in order to achieve
optimal health. In Pusekesmas Batealit The current condition, to get patient service
usually must register first to get medical card. Furthermore, patients who have
signed up will get a queue number in accordance with the order on the registration
of patient care. So the more patients are treated the queue is also longer and will
cause discomfort for the patient. An application that will be a solution as well as
upgrading facilities in health care venues by making Smartphone and other tech
supporters to manage the queue system. The facility in question is in taking the
queue number. Mobile-based applications or often known as Smartphones can help
patients to register online and request a queue number without having to come to
the Puskesmas first, so it can predict the time to come to the Puskesmas without
having to wait long at the health center to get service.

The development model used refers to the Waterfall development model,
where the method of data design using object orientation is Unified Modeling
Language and using programming language PHP, JAVA and MySQL as database.

Keywords: Application, System, Queue
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