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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto :
Allah cinta Repada orang-orang yang berserah diri.”

(Q.S. Al Imran ayat 152)

‘Shalat itu adalah tiang agama, shalat itu adalah Runci segala
kebaikan”.
(H-R. Tablani)

‘Surga itu dibawah telapak Raki ibu”.
(H-R, Afimad)

Persembahan :
Penulis persembahkan Skripsi ini kepada:
1. Orang tuaku tercinta yang selalu
menjadi guru, sahabat dan penopang
lewat do’a dan kasih sayang
Adik ku tercinta
Teman dekat yang selalu dihati
Saudara — saudaraku
Sahabat — sahabatku
Rekan Kerjaku
Almamaterku UMK
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ABSTRAKSI

Kinerja karyawan adalah salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat
keberhasilan suatu organisasi. Usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan
diantaranya adalah dengan memperhatikan kecocokan nilai-nilai individu dengan
nilai-nilai organisasi, keyakinan diri dan komunikasi. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh kecocokan nilai-nilai individu dengan nilai-nilai
organisasi, keyakinan diri dan komunikasi baik secara parsial maupun berganda
terhadap kinerja karyawan pada PT.Hartono Istana Teknologi Kudus, sample
penelitian ini adalah 140 responden dengan populasi sebanyak 216 karyawan.

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik
analisis regresi linier berganda, sedangkan uji hipotesis menggunakan uji t dan uji
F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecocokan nilai-nilai individu dengan
nilai-nilai organisasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan hal ini dibuktikan dengan hasil uji t yaitu thiwng Sebesar 3,962 >
traper SEDESAr 1,978 dengan nilai signifikansi SPSS 0,000 lebih kecil dari 0,025,
Keyakinan diri secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan hal ini dibuktikan dengan hasil uji t yaitu thiung Sebesar 3,648 > tiapel
sebesar 1,978 dengan nilai signifikansi SPSS 0,000 lebih kecil dari 0,025.
Komunikasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan hal ini dibuktikan dengan hasil uji t yaitu tpiung Sebesar 7,845 > tiapel
sebesar 1,978 dengan nilai signifikansi SPSS 0,000 lebih kecil dari 0,025. Hasil
penelitian juga menunjukkan bahwa kecocokan nilai-nilai individu dengan nilai-
nilai organisasi, keyakinan diri dan komunikasi secara berganda berpengaruh
secara signifikan terhadap kinerja karyawan hasil ini dibuktikan oleh hasil uji F
yang menunjukkan hasil Fniwng Sebesar 129,149 > Fipe 2,670 dengan nilai
signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05.

Kata Kunci: kecocokan nilai-nilai individu dengan nilai-nilai organisasi,
keyakinan diri, komunikasi, kinerja karyawan
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ABSTRACT

Employee performance is one of the factors that influence the success rate
of an organization. Efforts to improve employee performance among others is to
pay attention to the suitability of individual values with organizational values,
self-belief and communication. This study aims to determine the effect of the
suitability of individual values with the values of organization, self-belief and
communication both partially and multiple on employee performance at
PT.Hartono Istana Teknologi Kudus, this research sample is 140 respondents
with a population of 216 employees.

The analytical technique used in this study using multiple linear
regression analysis techniques, while the hypothesis test using t test and F test.
The results showed that the fit of individual values with organizational values
partially have a positive and significant impact on employee performance is
evidenced with result of t test that is tcount €qual to 3,962> tiapie equal to 1,978 with
significance value SPSS 0.000 less than 0,025, Confidence partially have positive
and significant effect to employee performance this is proved by result of t test
that is teount 3,648> tiapie equal to 1,978 with value the significance of SPSS 0.000
is smaller than 0.025. Communication partially positive and significant impact on
employee performance is evidenced by the results of t test that is toun of 7.845>
tranle Of 1.978 with a significance value of SPSS 0.000 smaller than 0.025. The
results also showed that the suitability of individual values with organizational
values, self-confidence and communication in multiple effect significantly on
employee performance of this result is evidenced by the results of F test which
shows the Fcount result of 129.149> Fpe 2.670 with a significance value of 0.000
smaller from 0.05.

Keywords: suitability of individual values with organizational value, self-belief,
communication, employee performance

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t i
HALAMAN PENGESAHAN . ... i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......oooiiiii e ii
KATA PENGANTAR .ottt v
ABSTRAKSI L.t ettt nne e vi
DAFTAR IS ....... gl o e gaeigogpesenseeneensrneess Vg R oecveereensineenans viii
DAFTARTABEL..... €% o L N N Xiii
DAFLABGAMBARY........ ... ool . S ... O6 N e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt snnne e 1
1.1 Latar belakang masalah ... 1
1.2 RUANY 1in gDl hobaotbedt ... PO .. | B 4
1.3 Pef@musan maSalai e Errmnnniny . By w oy ... L 5
1.4 Tujuan penelitian. S R0 St 6
1.5 Kegunaan PeNneIITIAN........ooeieieiueriiiiin et sre sttt sb et 6
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt e sttt 8
2.1. Kecocokan Nilai-nilai Individu dengan Nilai-nilai.............cccccoievniiinnnnnn 8

2.1.1. Pengertian Kecocokan Nilai-nilai Individu dengan Nilai-nilai
(@ 0T V] 7 USSR 8

2.1.2. Dimensi Kecocokan Nilai-nilai Individu dengan Nilai-nilai Organisasi

viii



2.1.3. Faktor-faktor untuk Mencapai Kecocokan Nilai-nilai Individu dengan
Nilai-Nilai OrganiSaSi.........ceiiverieiiieiieie e see e 9

2.1.4. Indikator Kecocokan Nilai-nilai Individu dengan Nilai-nilai

(@ 0T 0] 7 ] [ SRSPPSN 11
2.2 KeyaKinan Dill ......cccoveiiiieiie it 12
2.2.1 Pengertian Keyakinan Dill .........cccocviviiiiiiiiie e 12
2.2.2 Karakteristik KeyaKinan Difi.........cccceooiiiiiieiiieieeie s 14
2.2.3 Sumber-sumber keyakinan diri..........c.ccoeveveeiiniiiiiiie e 15
2.2.4 Indikator keyakinan difi.........ccoveieeiiiiieiieieiie it sre e sre e 17
2.3 K@iunikaghayV.............. I S ... L0 e N 17
2.3.1 FUNQST KOMUNIKAST .....veevveiueeieeceiccieeie e sseesreeeesreessesae e see e sneenea 19
2.3.2 Saluran komunikasi dalam organisasi ...........cccceeveereeieeiieeriecieieaneas 21
2.3.3 IndiKator KOMUNIKAST ........ouciieiiieiiiiii it 24
2.4 KINErja KArYAWEN ........ccivieiiiiieieeiieseeseeseesae s essessaessaesessaeseeesesssesseennens 26
2.4.1 Pengertian Kinerja Karyawan................ccccveeieiiieieeiesieeseese e sveenens 26
2.4.2 Penilaian Kinerja Karyawan..............ccoocieieienesieaieenenene e sesne e 27
2.4.3 Manfaat penilaian Kinerja Karyawan..........c.cccccooevereneneiiesesnnnnen 27
2.4.4 Indikator Kinerja Karyawan ............cccccovveieeieiieseeie e ss e 29
2.5 Hubungan antar variabel ...........coeemiiiiiiieecie s 31

2.5.1.Pengaruh Kecocokan Nilai-Nilai Individu dengan Nilai-Nilai

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan ...........ccccooceeveeiieiiieniesceesie e 31
2.5.2.Pengaruh Keyakinan Diri terhadap Kinerja Karyawan .................... 31
2.5.3.Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan .............cccccoeue.. 32



2.6 Penelitian terdanUIU..........c.oeeeeeeee e 33

2.7 Kerangka pemiKiran teOrItiS.........coviieieeiesie e s se e 45
S I 11010 (1] OSSR 46
BAB Il METODE PENELITIAN......coiiieieee e 47
3.1 Rancangan PENEHLIAN ........ccveiiiii e 47
3.2 Identifikasi dan Definisi Operasional Variabel...............cccccocveiiveiiiicieens 47
3.2.1 Identifikasi Variabel ..ot 47
3.2.1.1 Variabel terikat ..........cccerveiiiiiieiciscee s 47
3.2.1.2 Variabel DEDAS ..........ccoiiiieiiiiieei i 48

3.2.2 Definisi operasional variabel..............cccociveiiiii i, 48
3.2.2.1 Kecocokan nilai-nilai individu dengan nilai-nilai organisasi ........ 48
3.2.2.2 KeyaKiNan ifl ......cciuieiieiieireeieieiciteeiesseesteeaesnaesreenesnaesseeeesseesees 48

B 2123 KORUNIKASIENE Ty ... SR .. . 49
3.2.2.4 Kinerja KaryaWan ...........ccceiueiueieeriianeireesueenesaesseeseeseessessesseesnas 50

3.3 JeniSiglan sumber GRIaNe oS bl . B0, N L 50
3.4 Populagl dan sarmle s e . onane s eennattrearts oo f 51
3.4.1 POPIHASIN. ... 0 0t e rvnas P Tt vcvvescdlee e csenrennes 51
3.2 SAMPIE .. 51
3.5 Pengumpularralgiaie - - st V... WRN................. 52
3.6 Pengolanan data ...........ccoovveiiiiiecc e 52
YT =10 141110 F TSSO 52
3.6.2 COUING .ttt sttt ns 53
KR I T o] 1o USSP 53



3.6.4 TabUIALING....c..eeiiieie e 53

3.7 UJH INSITUMIEN ...ttt sttt be et steenearaesreenae s 53
.7 L UJi ValIITaS ... 54

3. 7.2 UJi reliabilitas.......cceivveieiiecie e 56
3.8 ANGALISIS GALA......cveeeiieiiiee e 57
3.8.1 Analisis desKriptif...........cocoiiiiiieie it 57
3.8.2 Analisis Kuantitatif ...........cccoiieiiiiiie i 57
3.8.2.1 ANALISIS FEOIESI....c.viiviiiteeii et sttt st rae e sba et ere e 57
3.8.2.2 Uji hipOotesis Parsial.............cccuvereiieieiiie e siee e eiee e se e 58
3.8.2.3 Uji hipotesis berganda.........ccc...ooveeeiieieiiieseeiece e 59
3.8.2.4 AdJUSLEA R SQUAIE ......ecveereiieenieeeecreesteeseenaesneessesnaestannseeneesseeseesneenns 60
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 61
4.1 Gambaran umum objek penelitian ..............ccooveiiieiiiciiee e 61
4.1.1 Profil dan sejarah PT. Hartono Istana Teknologi ...........ccccoveevveiienieenee. 61
4.1.2 Visi dan Misi PT. Hartono Istana Teknologi .........ccccceveveriiciicinnnnnne. 63
4.1.3 Struktur Organisasi PT. Hartono Istana Teknologi ............ccccccevvvvnnnne. 65
4.2 PENYAJIAN TALA ....ccuveivieiieiieeieeie et s n et 66
4.2.1 1dentitas TeSPONUEN .. .oiiiiiiimrmmnrsessssssssssstaihessesteeeseees astastanseseessesseseesses 66
4.2.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................... 66
4.2.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ......... 66
4.2.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja.........cc.ccccue.... 67

4.2.2 Data reSPONAEBN ..ottt 68

Xi



4.2.2.1 Variabel Kecocokan nilai-nilai individu dengan nilai-nilai organisasi

.................................................................. 68

4.2.2.2 Variabel KeyaKinan Difl.........cccccceviviiiiiieie e 69
4.2.2.3 Variabel KOmMUNIKESI........... coieriiiiicieecee s 70
4.2.2.4 Variabel Kinerja Karyawan .............cccccoveveiieiieesieeie e ssie e 71

4.3 ANALISIS GALA......cvieeiieiiicee it 71
O AN S =0 =1 [ S BS 71
4.3.2 Uji hipotesis parsial (Uji 1) ......ccccoeivieiieeiiiiieiieie e esti e 73

4.3.2.1.Uji Hipotesis Parsial (Uji t) Variabel Kecocokan Nilai-Nilai Individu

dengan Nilai-Nilal OrganiSasi ......ccvee.veieeriiiieieesieeie e s sresrie e aseesraeins 73
4.3.2.2.Uji Hipotesis Parsial (Uji t) VVariabel Keyakinan Diri................... 75
4.3.2.3.Uji Hipotesis Parsial (Uji t) Variabel Komunikasi........................ 76
4.3.3 Regresi berganda (Uji F) .....ococoveieiieieee e 77
4.3.4 AdJUSTEd R SQUANE .....oiiiiiieieeiiieite e st s iianesbeeteenessnaessesnnesseeeeeneesneennes 79
4.4 Pemb@hasan .... SRR NS e bl BT e . 80
4.4.1 Kecocokan Nilai-Nilai Individu Dengan Nilai-Nilai Organisasi .......... 80
4.4.2 KeyaKinan difl ..ottt s 81
4.4.3 KOMUNTKAST ...ttt ettt 82
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.....ccoiiiiiiaiiiaiiaae e 83
5.1 KeSIMPUIAN ..t 83
0.2 SAIAN....ciiiiiit e 84
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 85
Lampiran

xii



DAFTAR TABEL

2.1 Penelitian terdanUlU.............cooeiiiiiie e 33
3.1 Hasil pengujian Validitas ............cccuveieiiiiieeii e 55
3.2 Hasil pengujian reliabilitas.............cccccvoveiiiie i 56
4.1 Ringkasan Sejarah PT. Hartono Istana Teknologi ........c...cccceeevivevciicinenne 61
4.2 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin...............ccccovvnieieenns 66
4.3 Karakteristik responden berdasarkan pendidikan terakhir................c...ccce... 67
4.4 Karakteristik responden berdasarkan masa Kerja.........cccceeevivueivevesecinennnnn 67

4.5 Frekuensi Variabel Kecocokan Nilai-Nilai Individu Dengan Nilai-Nilai

Orgagisasi... . .t EEEE TR . .......... . S ... 68
4.6 Frekuensi Variabel Keyakinan DIfl ..........ccocoiveiiieiieiicieeie e 69
4.7 Frekuensi Variabel KOMUNIKAST . ........coooiiiiiiiiiiieisisiesieisese e 70
4.8 Frekuensi Variabel Kinerja Karyawan............cccoueieiiiienianienenesese e 71
4.9 Hasil Uji @analiSis FEQIEST .......coitiiiiiiiiee ettt st 72
4.10 Hasil analiSis PArSial..........cccoieieiiiiiiieieie e e b e 73
4.11 Hasil pengujian berganda.........c.ccueieieeieeieiiieiieeieereseesessaesneeseesreseesnens 77
4.12 Hasil adjusted R SQUAIE..........cciuieiiieiiieiiee et 79

xiii



DAFTAR GAMBAR

2.1 KerangKa PiKir TEOIITIS .....ccveiiiieiieie e sieese et see e sie e 45

3.1 Struktur Organisasi PT. Hartono Istana Teknologi.........ccccccvvvveviiiicinennne 65







