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mereka selalu berada dalam keberanan.” (Q.S. Al – Baqarah : 186) 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the partial and multiple effects of product quality, 

brand image, and customer satisfaction on consumer loyalty users I - Phone 

among Muria Kudus University students. This study will use primary data 

collected from respondents who are consumers of i-Phone brand smarphone at 

Muria Kudus University, which includes respondent's identity and respondent's 

perception about product quality, brand image and customer satisfaction. of the 

regression equation results can be seen that the quality of the regression equation 

results can be seen that product quality has greater influence with the greatest 

regression value than other variables. And also from result of Adjusted R Square 

show that 60% variation of consumer loyalty variable influenced by variable of 

product quality, brand image and consumer satisfaction while the rest 40% 

influenced by other variable outside of research. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Consumer Satisfaction, Consumer 

Loyalty 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara parsial dan berganda pengaruh 

kualitas produk, citra merek, dan kepuasan konsumen terhadap loyalitas 

konsumen pengguna I – Phone dikalangan mahasiswa Universitas Muria Kudus. 

Penelitian ini akan memakai data primer yang dikumpulkan bersumber dari 

responden yang merupakan konsumen pengguna smarphone merek i-Phone di 

Universitas Muria Kudus, yang meliputi identitas responden dan presepsi 

responden tentang kualitas produk, citra merek dan kepuasan konsumen. dari hasil 

persamaan regresi tersebut dapat diketahui bahwa Kualitas dari hasil persamaan 

regresi tersebut dapat diketahui bahwa kualitas produk berpengaruh lebih besar 

dengan nilai regresi terbesar dibandingkan variabel lain. Dan juga dari hasil 

Adjusted R Square menunjukan bahwa 60% variasi variabel loyalitas konsumen 

dipengaruhi oleh variabel kualitas produk, citra merek dan kepuasan konsumen 

sedangkan sisanya 40% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Kepuasan Konsumen, Loyalitas   

Konsumen. 
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