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Permasalahan yang perlu mendapat perhatian PT. Harpindo Jaya Cabang Kudus dalam upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah stress kerja yang terdiri dari variable konflik kerja, beban kerja dan pengaruh kepemimpinan. 
Stress yang tidak diatasi dengan baik biasanya berakibat pada ketidakmampuan seseorang untuk berinteraksi secara positif dengan lingkungannya, baik dalam arti lingkungan pekerjaan maupun lingkungan luar lainnya. Bagi karyawan PT Harpindo Jaya, stress dapat mengganggu kinerja mereka dimana sebagian besar karyawan adalah tenaga pemasaran, mekanik dan customer service yang harus memberikan pelayanan yang ramah terhadap pelanggan. Seringkali stress yang dialami menimbulkan pelayanan yang tidak maksimal terhadap pelanggan dan penurunan penjualan.

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah : apakah ada pengaruh antara konflik kerja, beban kerja dan pengaruh kepemimpinan baik secara parsial maupun berganda terhadap kinerja pada PT. Harpindo Jaya Cabang Kudus ?
Tujuan penelitian pada dasarnya merupakan suatu arahan bagi peneliti untuk mengetahui hasil dari penelitiannya. Berdasarkan masalah penelitian dan persoalan penelitian di atas maka dapat dirumuskan tujuan penelitian ini adalah : untuk menguji pengaruh stress terhadap kinerja karyawan PT Harpindo Jaya Cabang Kudus.
Dalam melakukan penelitian ini, penulis mengumpulkan data menggunakan kuesioner yang berkaitan dengan informasi tentang pengaruh konflik kerja, beban kerja dan pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. Harpindo Jaya Cabang Kudus kemudian mengolah data tersebut dengan mengelompokan data, mengedit data dan membuat tabel data. Metode penelitian yang digunakan adalah metode analisis kuantitatif.

Adapun hasil penelitian ini, sebagai berikut :
1. Secara parsial variabel konflik kerja dan pengaruh kepemimpinan terbukti memiliki pengaruh signifikansi terhadap variabel kinerja. Hal ini dapat dibuktikan dari hasil uji hipotesis yang menunjukkan bahwa nilai t hitung  masing – masing variabel konflik kerja, dan pengaruh kepemimpinan = 4,644  ; 4,754   ternyata lebih besar dari t tabel = 2,021, 
sedangkan beban kerja memiliki nilai t hitung - 0,560 yang lebih kecil dari t table. 

2. Secara berganda stress kerja yang terdiri dari variable konflik kerja, beban kerja dan pengaruh kepemimpinan terbukti memiliki pengaruh terhadap variabel kinerja. Hal ini dapat dibuktikan dari hasil uji hipotesis yang menunjukkan bahwa nilai F hitung = 176,046 ternyata lebih besar dari F  tabel = 2,84.
3. Variabel yang memiliki pengaruh paling besar terhadap variabel kinerja adalah variabel konflik kerja. Hal ini dibuktikan dari persamaan regresinya adalah berikut ini.

Y =  -0,561     +   0,875X1  -  0,030X2  +  0,623X3  
E. Daftar buku yang digunakan  : 31 ( Tahun  1998 –2011 ).
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