
65

DAFTAR PUSTAKA

Basu, Swastha, & Irawan, 2001, Manajemen Pemasaran Modern, Liberty.
Yogyakarta.

Dharmayanti, 2006, Analisis Dampak Servie performance dan kepuasan
sebagai Moderating Variabel terhadap Loyalitas. Faculty of
Economic, Petra Christian University

Dharmmesta, Basu Swastha 2009, Loyalitas Pelanggan : Sebuah Kajian
Konseptual Sebagai Panduan Bagi Peneliti,” Jurnal Ekonomi dan
Bisnis Indonesia, Vol.14, No 3

Dinar Ika Pratiwi, 2010, Analisis Pengaruh Harapan Pelanggan, Kualitas
Produk, Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Internet
Flash Unlimited Di Semarang, UNDIP, Semarang.

Fandy Tjiptono. 2006. Strategi Pemasaran. Edisi Kedua. Cetakan Keenam.
Penerbit. Andy. Yogyakarta.

Frizsimmons, James A, and Mona J. Fritzsimmons, 1994. Service Management
for Competitive Advantage, McGrraw- Hill, Inc. New York.

Griffin, Jill, 2005, Customer Loyalty : menumbuhkan dan Mempertahankan
Kesetiaan Pelanggan, Alih Bahasa : Dwi Kartini Yahya, dkk Erlangga,
Jakarta.

Hermawan, 2003, Metode Penelitian Bisnis (cetakan kesembilan), Alfabeta,
Bandung.

Husein, Umar, 2005. Riset Pemasaran & Perilaku Konsumen, Gramedia
Pustaka Utama, Jakarta.

Kandampully & Suhartanto, 2000, D, Customer Loyalty in the Hotel
Industry : the Role of Customer Satisfaction and Image International
Journal of Contemporary Hostpitality Management, 12

Kotler, Philip, 2001, Marketing, Erlangga, Jakarta.

Lupiyoadi, Rambat, 2001, Manajemen Pemasaran Jasa, Edisi 1, Salemba
Empat, Jakarta.

Partua Sinaga Pramana Hamonangan, 2010, Analisis Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Kepuasan Pelanggan dan Lokasi terhadap Loyalitas
Pelanggan (Studi Kasus pada Warnet Chamber Semarang, UNDIP,
Semarang.



66

Pringe H., Thomson, M, 2001, Brand Spirit, John Wiley & Sons, LTd. New
Jersey.

Rambat Lupiyoadi, 2004, Manajemen Pemasaran Jasa, Salemba Empat,
Jakarta.

Sekaran, Uma, 2006, Reseach Methods For Business, John Wiley & Sons,
New York.

Selnes, Fred (1993), An Examination of the Effect of Product Performance
on Brand Reputation, Satisfaction and Loyalty, European Journal of
Marketing, Vol.27, No 9

Sri, Mulyani, 2003, Dampak Kualitas Jasa Pelayanan Terhadap Perilaku
Konsumen. Jurnal Gemawisata Vol. II No. 1, 2003.

Suharsimi Arikunto, 2001, Prosedur Penelitian, Rineka Cipta, Yogyakarta
Supranto, 2001, Metode Penelitian, Erlangga, Jakarta.

Ujang Sumarwan. 2003. Perilaku Konsumen: Teori dan Penerapannya dalam
Pemasaran (Consumer Behaviour: Theory and Application in
Marketing).

Valerie. A Zeithaml, 2003, Service Marketing, McGraw Hill Companies Inc.,
New York.

Peter, Paul dan Jerry. C. Olson, 2000, Consumer Behaviour, Edisi 4
(terjemahan), Erlangga, Jakarta.

_______, 2011, Pedoman Penyusunan Skripsi, UMK, Kudus


