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RINGKASAN

Pelayanan kesehatan untuk pasien di suatu rumah sakit bertujuan untuk
memberikan layanan kesehatan yang bersifat layanan secara menyeluruh pada
penyembuhan penyakit pasien.Pelayanan meliputi kemudahan dalam mencari data
dan informasi pasien dan kemudahan dalam pembiayaan kesehatan pada tindakan
yang dilakukan untuk penyembuhan yang berawal dari proses mendaftar,
konsultasi dengan dokter, layanan penyembuhan yang bersifat besar serta layanan
berobat jalan. Dalam meningkatkan pelayanan lebih baik kepada - pasien
diperlukan informasi awal dari kriteria pasien yang menderita sakit, prioritas
layanan kesehatan sampai biaya kesehatan sehingga memberikan rasa aman dan
terlindungi -dari tiap tindakan medis yang dilakukan oleh pihak rumah
sakit.Layanan informasi tersebut memberikan hasil konseling dan tindakan yang
dilakukan pada layanan rumah sakit bagi pasien.Informasi layanan sesuai dengan
hasil rujukan dan pelayanan fasilitas rumah sakit pada pasien. Penentuan layanan
sesuai fasilitas yang ada, dengan penghitungan skala prioritas layanan terhadap
penyakit pasien, tindakan yang akan dilakukan oleh tim dokter dan perawat serta
pembiayaan pada tiap layanan tersebut. Akses pada proses layanan kesehatan
perlu disusun dalam manajemen basis data dalam sistem informasi Pelayanan
Kesehatan pilihansehingga akuntabilitas dan pelayanan kesehatan menjadi jelas
sesuai dengan pola pelayanan kesehatan dan pembiayaan layanan.Program
menggunakan sistem database management systemberbasis internetterintegrasi
sehingga layanan kesehatan pada RSUD-Kayen Pati-lebih baik kepada para
pasien.

Kata kunci :Layanan Rumah Sakit, Skala Prioritas Layanan, Biaya Kesehatan
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ABSTRACT

The patient's health care in a hospital aims to provide comprehensive
health care services to cure the patient's illness. Services include the ease of
searching patient data and information and the ease of health financing on the
actions taken for healing beginning from the process of registering, consulting
with doctors, healing services are great and the service of street treatment. In
improving the better service to the patient, the initial information of the criteria of
the patient suffering from illness, the priority of health service to the health cost
so as to provide a safe and protected from every medical action conducted by the
hospital. The information service provides the results of counseling and action
taken on hospital services for patients. Service information in accordance with the
results of referral and hospital facility services to patients. Determination of
services according to existing facilities, by calculating the priority scale of the
service for the patient's illness, the actions to be performed by the team of doctors
and nurses as well as the financing of each service. Access to the healthcare
process needs to be developed in the management of the data base in the selected
Health Service information system so that accountability and health services
become clear in accordance with the pattern of health services and service
financing. The program uses an integrated internet-based database management
system system so that health services at RSUD Kayen Pati are better for patients.

Keywords: Hospital Service, Service Priority Scale, Health Cost
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