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RINGKASAN

Laporan Skripsi bertujuan untuk menciptakan suatu Sistem Pakar
Diagnosa Kerusakan Pada Handphone Android Menggunpakan Metode Forward
Chaining. Dengan dibuatnya aplikasi ini diharapkan dapat membantu dalam
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ABSTRACT

Thesis Report aims to create an Expert System Diagnosis Damage On Android
Mobile Menggunpakan Forward Chaining Method. With the creation of this
application is expected to assist in repairing damage to the Android Mobile.
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Language), Web.

Vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT karena atas Rahmat dan Hidayah-Nya

penulis mampu menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan judul “SISTEM
PAKAR DIAGNOSA KERUSAKAN PADA HANDPHONE ANDROID
MENGGUNAKAN METODE FORWARD CHINING”.

Skripsi ini disusun guna melengkapi salah satu persyaratan untuk

memperoleh Gelar Kesarjanaan Progam Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik

Universitas Muria Kudus. Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1.
2.
3.

Allah SWT yang telah memberikan Rahmat dan Hidayah-Nya.

Bapak Dr. Suparnyo, SH, MH, selaku Rektor Universitas Muria Kudus.

Bapak Moh. Dahlan, ST, MT, selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas
Muria Kudus.

Bapak Pratomo Setiaji, selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi
Universitas Muria Kudus.

Bapak Muhammad Arifin, M.Kom selaku pembimbing utama yang telah
banyak memberikan masukan selama penyusunan skripsi ini.

Bapak Fajar Nugraha, M.Kom selaku pembimbing pembantu yang telah
banyak memberikan masukan selama penyusunan skripsi ini.

Kepada kedua orang tua yang senantiasa memberikan semangat, dukungan,
do’a dan materi yang sangat berarti.

Teman-Teman Sistem Informasi Angkatan 2012, yang sudah memberikan
masukan dan nasehat untuk menyelesaikan skripsi ini dan proses akhir laporan
skripsi, serta semua pihak yang telah membantu penyusunan skripsi ini yang
tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih

terdapat banyak kekurangan. Selain itu penulis juga berharap semoga skripsi ini

dapat memberikan manfaat bagi semua.

Kudus, 14 Agustus 2018

vii



DAFTAR ISI

LAPORAN SKRIPSI ...ttt I
HALAMAN  PERSETUJUAN ot a e ii
HALAMAN PENGESAHAN. ......ccccoiiiiiieise et iii
PERNYATAAN KEASLIAN. ..ot Y,
N T N Y N | P Vi
ABSTRACT ..ottt st ettt ettt e bbbt et neens vii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt st viii
DAFTAR 1S1 ........oou o ot sl ie v «rematats ned 0 ershe T N oI a0+ e e oeeeananasanaearan viil
DAFTAR GAMBAR ...ttt sh e st e e e baa e aae e e sba e e anaeeennneeennes Xi
DAFTAR TABEL .. . S8 i o N N, Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sne et tese e nne s xiii
DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN ......coiiiiiiiie et ase s Xiv
BAB | PENDAHUELANT. ... 08 il ... comeeccieiennenes e g ce e eeanecesaanannes 1
1°1.  LataRBelakang ......... Rl - oo oecsnedereeseesserees UMM e cevvene st 1
1.2, Perumusan Masalah........c.ccoociiiiieiiieiieie e 2
13} BaiasaniViasalah . . SSemed............. goeowen.. . ... . SO .o b 2
1.} Tujuarnisms Sty O ... I L 2
1.3 | Manfaa GRS Sttt .. RN . P, . O ...........¢..J... 3
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ottt seenaens 6
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN........ccoiiiiiiiiiiet e 21
3.1. ' Qbek Pencltram™ . o e v e eese i e 21
3.2.  Flow of Document Service Kerusakan HP .............ccccocvevivienecicseennnn, 21
3.3.  Analisa dan Rancangan SiStem Baru............ccocevvvirieienenene s, 23
3.3.1.  Analisa Kebutuhan ...........cccooveiiiiiiieiisie e 23
3.3.2.  Rancangan Sistem Baru ...........ccccceviieiie e 24
3.3.2.1.  ANAlISA AKLOL ... s 24

IR A o (0= =] 1 ] ST 24
3.3.2.3. USE CASE ...ttt e 25
3.3.2.1.  ANalisa KelaS......cocuiiiiiiiiiiece e 36
3.3.2.2.  Class DIagram........cccccveuereerieiiesiesesee e eie e sie e sse e snee e 41



3.3.2.3.  Sequence DIagram ........ccccceeieiiieiieie e ese e 41
3.3.2.4.  ACHIVILY DIQQIam ...coovieeieiiieiesie et 52
3.3.2.5.  Statechart Diagram ........cccccvvveviiiieiiieie e 62
3.4. Perancangan Basis Data ..........ccccceevieiiiiie i 67
3.4.1.  Entity Relationship Diagram.........ccccoceveiiiiiiiienencceseeeeeee 67
3.4.2.  SruKtur Tabel.....c.ooveiieicee s 71
3.4.3.  Relasi TADEL.....coooeiiie 76
3.5.  Desain Input dan Output yang Diusulkan .............ccccoeevveieiiicieerecnnnn, 76
3.5.1. Perancangan layout sistem (antarmuka sistem).............ccccceeeveruenen. 76
3.5.2.  Perancangan layout sistem (antarmuka sistem).............ccccceeverunnee. 77
3.5.2.1 DESAIN INPUL ...ouviiiitiiiiiiieieie ettt 77
3.5.2.2 DeSaiN OQUIPUL ......oiviiiiiiiiieieiei et 80
BAB IV IMPLEMENTASI ..ottt sttt 84
4.1.  Kebutuhan IMpIemMEeNtasi..........cccccveeiieiieiiieieiiecie e 84
4.2, ~Halaman Utama........ Bl .........cocoeeteeeceecratlonrenne ot 0TI s 85
4.3. HalamansEsoin ........... aleaatd- ..o M eeeeeeeeene. SO e ... . 86
441 DaftagMember ....... BESt..................ccooooene i 86
45. HalamaniVIem bEruE v ... ... ... i, . Sy ... .. 87
4.6. | HalamamiKonsulasie-Sanush. . LIS, bt ud. ... .0 8 88
4.7 \Hasil K@l ta St et ... R, SRR ERY...........[ .. 4. 89
4.8.  Halaman History KonsSultasi ............cocoveiiiiiininiiiiieieecc i 90
4.9. ‘\Halaman AU ... [ ... e e eseeeseesfo e e 90
4.10. Halaman Kelola Gejala ... 91
4.11. Halaman Kelola Kerusakan...........cccccoveiieiieiesienneie e ese e, 91
4.12. Halaman SOMUSI.......cueiuiiiiiieiicie et 92
4.13. Halamal) RUIE s cereeererreesreeneerneenseeesessnnnamd e e Movempansdes s oeeeesneenns 93
414, Halaman USEI .......coiieiiiieie e st e e e e sae e esne e e 94
BAB V PENUTUP ... ..ottt e e e enrne e e anes 95
5.1, KeSIMPUIAN......oiiiiiice e 95
5.2 SAFAN ..ttt b e nr e 95
DAFTAR PUSTAKA Lottt e e nare e s nnneeen 95



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Halaman Utama........ccooeiieriiiieiieieeie e 85
2 Halaman LOgin ........cooiiiiiiiiccce e 86
3 Halaman Gabung Member ... 86
4 Halaman Notifikasi Gabung Member ............ccccceveiieiicieiieceen, 87
5 Halaman Member ..ot 87
6 Halaman Konsultasi (Pilih Gejala)...........cccoeveiiniiniiiniiiiene 88
7 Halaman Hasil KONSUIAS ..........cccoomeiieiiniiiiesiec e 89
8 Halaman History KONSUIaSH ..........ccccceiieriiiiiiieie e 90
9 Halaman AdMin .........ccoceeiiiiie s sds st sse s siae s 90
10 Halaman Kelola Gejala ..........cccccoveiveiieeieiic e 91
11Halamanerusakan .. o8md...... oot iiieeniiee e B seseeeeees 91
23Halaman’'Solusi Frlmrmmd..............cccoeevene i s 92
13 Halaman Tambah RUIE............ccooiviiiiieece e 93
14 Halaman Data RUIE...........ccovoviiiiiiiiicieees s 94
15 Halaman WSers i tetomed. ... .. ... ittt LRl L 94



xii

Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.

DAFTAR TABEL
L TADEI USEE ..o 71
2 Tabel KONSUIASI ..evveveeiieiie et 72
3 Tabel Perbaikan.........cccooviieiiiieiieseeie e 72
4 Tabel PErhitungan .........cccoeiieii e 73
5 Tabel KeruSakan .......ccccociiiiiiiiiiieiiie s 73
6 Tabel GejJala ... 74
7 Tabel Hasil KONSUIAST .....c.cveiviiiiiiiiinieeseeee i e 74
8 Tabtl RUle. 2.3 . e M e D, 75

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Buku Bimbingan Skripsi
Lampiran 2 : Surat Keterangan Penelitian
Lampiran 3 : Biografi Penulis

13



Xiv

DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN

PHP : Hypertext Preprocessor
XAMPP - server yang berdiri sendiri (localhost), yang terdiri dari program MySQL
database, Apache HTTP Server, dan penerjemah ditulis dalam bahasa pemrograman PHP dan
Perl. Nama XAMPP merupakan singkatan dari X (empat sistem operasi), Apache, MySQL, PHP
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