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kiamat). Sesungguhnya Allah Maha Kuasa atas segala sesuatu 

( Q.S. Al – Baqarah : 148 ) 
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tanpa keluar dari cangkangnya 

( Penulis ) 
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( Penulis ) 
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ABSTRAKSI 

 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh gaya 

kepemimpinan,komunkasi dan pembagian kerja pada kinerja karyawan di 

perusahaan PT. Dasaplast Nusantara Jepara. Penelitian ini mengambil sample 

dengan menggunakan metode Slovin dan hasilnya sample yang dibutuhkan yaitu 

56 responden.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai signfikan pada uji t lebih 

kecil dari 0.05 yaitu 0.015. Komunikasi juga berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai signifikan pada uji t lebih kecil dari 0.05 yaitu 0.000. 

Sedangkan pembagian kerja juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada uji 

t lebih kecil dari 0.05 yaitu 0.001. hasil uji f secara simultan gaya kepemimpinan, 

komunikasi dan pembagian kerja juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

dengn nilai signifikan 0.000 lebih kecil dari 0.05.  

Oleh karena perlu adanya evaluasi terkait dengan gaya kepemimpinan 

yang diterapkan di PT. Dasaplast Nusantara Jepara karena hal ini berhubungan 

dengan komunikasi serta pembagian kerja yang mempengaruhi pada kinerja 

karyawan. Semakin baik kinerja karyawan maka tujuan perusahaan akan tercapai.  

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Komunikasi, Pembagian Kerja, Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACTION 

 

The purpose of this study to analyze the effect of leadership style, 

personal communication and division of labor on the performance of employees 

at PT. Dasaplast Nusantara Jepara. This study took a sample using methods 

Slovin and the results of sample required is 56 respondents. 

These results indicate that the effect of leadership style on employee 

performance with a value of t-test were significant at less than 0.05 is 0.015. 

Communication also affect the performance of employees with significant values 

on t test less than 0.05 is 0.000. While the division of labor also affects the 

performance of employees at the t test less than 0.05 is 0.001. f test results 

simultaneously leadership styles, communication and division of labor also affects 

the performance of employees with less significant value 0.000 less than 0.05. 

Hence the need for an evaluation related to leadership styles applied in 

PT. Dasaplast Jepara archipelago as it relates to communication as well as the 

division of labor that affect employee performance. The better the performance of 

employees of the company's objectives will be achieved. 

 

Keywords : Leadership Style, Communication, Division of Labor, Employee 

Performance. 

 

 



 
 

ix 
 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL ...................................................................................         i 

HALAMAN PENGESAHAN .....................................................................         ii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..............................................................         iii 

KATA PENGANTAR ................................................................................         iv 

ABSTRAKSI...............................................................................................         vi 

DAFTAR ISI ...............................................................................................         viii 

DAFTAR TABEL .......................................................................................          xi 

DAFTAR GAMBAR ..................................................................................          xii 

BAB I PENDAHULUAN ...........................................................................          1 

1.1 Latar Belakang ..........................................................................          1 

1.2 Ruang Lingkup Penelitian ........................................................          5 

1.3 Perumusan Masalah ..................................................................          5 

1.4 Tujuan Penelitian ......................................................................          7 

1.5 Manfaat Penelitian ....................................................................          7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .................................................................          9 

2.1    Manajemen Sumber Daya Manusia ..........................................          9 

2.1.1    Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ...........          9 

2.2    Gaya Kepemimpinan ................................................................         10 

2.2.1    Pengertian Gaya Kepemimpinan ..................................         10 

2.2.2    Jenis-jenis Gaya Kepemimpinan ..................................         12 

2.2.3    Indikator Gaya Kepemimpinan ....................................         15 



 
 

x 
 

2.3    Komunikasi ...............................................................................         15 

2.3.1    Pengertian Komunikasi  ...............................................         15 

2.3.2    Bentuk-bentuk Komunikasi..........................................         17 

2.3.3    Tujuan dan Manfaat Komunikasi .................................         19 

2.3.4    Indikator Komunikasi ...................................................         19 

2.4    Pembagian Kerja .......................................................................         20 

2.4.1    Pengertian Pembagian Kerja ........................................         20 

2.4.2    Alasan Pembagian Kerja ..............................................         24 

2.4.3    Indikator Pembagian Kerja...........................................         25 

2.5    Kinerja Karyawan .....................................................................         25 

2.5.1    Pengertian Kinerja Karyawan ......................................         25 

2.5.2    Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan         27 

2.5.3    Indikator Kinerja Karyawan .........................................         28 

2.6    Tinjauan Penelitian Terdahulu ..................................................         29 

2.7    Kerangka Pemikiran Teoritis ....................................................         32 

2.8    Hipotesis ...................................................................................         32 

BAB III METODE PENELITIAN..............................................................         34 

3.1    Rancangan Penelitian................................................................         34 

3.2    Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ............         34 

3.3    Jenis dan Sumber Data .............................................................         40 

3.4    Populasi dan Sampel .................................................................         40 

3.5    Pengumpulan Data ....................................................................         42 

3.6    Pengolahan Data .......................................................................         44 



 
 

xi 
 

3.7    Uji Instrumen ............................................................................         45 

3.8    Metode Analisis data ................................................................         46 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....................................................         49 

4.1    Gambaran Umum Perusahaan ..................................................         49 

4.2    Visi, Misi dan Struktur Organisasi Perusahaan ........................         50 

4.3    Hasil Analisis Deskriptif ..........................................................         52 

4.4    Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ...................................         53 

4.5    Hasil Uji Parsial (Uji t) .............................................................         54 

4.6    Hasil Uji Simultan (Uji F) ........................................................         56      

4.7    Pembahasan ..............................................................................        56 

4.7.1    Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja  

Karyawan......................................................................         56 

4.7.2    Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan .....         57 

4.7.3    Pengaruh Pembagian Kerja terhadap Kinerja  

Karyawan......................................................................         58 

BAB V PENUTUP ......................................................................................         60 

5.1    Simpulan ...................................................................................         60 

5.2    Saran .........................................................................................         61 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................         62 

LAMPIRAN ................................................................................................         64 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 3.1  Jumlah Karyawan PT Dasaplast Nusantara ...............................         41     

Tabel 4.1  Hasil Analisis Deskriptif ............................................................         52 

Tabel 4.2  Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ....................................         53 

Tabel 4.3  Hasil Uji Parsial (Uji t) ..............................................................         55  

Tabel 4.4  Hasil Uji Simultan (Uji F) ..........................................................         56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2.1  Kerangka Pemikirian Teoritis ................................................         32 

Gambar 4.1  Struktur Organisasi PT Dasaplast Nusantara .........................         51 


